)? STADT WUNSIEDEL - Die Festspielstadt

e im Fichtelgebirge

Pressemitteilung

Bayerns Wirtschaftsminister Martin Zeil und BHG-Prasident Ulrich N. Brandl
zeichnen die Tourist-Information Wunsiedel mit dem Qualitatssiegel ,, Q" aus

Die Tourist-Information Wunsiedel darf sich seit dieser Woche als Serviceorientiertes Unternehmen
der ServiceQualitat Deutschland Stufe | bezeichnen.

Nach der Ausbildung zum Qualitatscouch von der Tourismusfachkraft Melanie Wehner-Engel wurden
zahlreiche Ablaufe der Wunsiedler Tourist-Information genau unter die Lupe genommen. Gemeinsam
mit den Mitarbeitern der Tourist-Information wurden so Serviceketten, Qualitatsbausteine,
Maflnahmenplane und ein neues Beschwerdemanagementsystem erarbeitet. Den Abschluss der
intensiven Teamarbeit bildeten das Team- und vor allem das Qualitatsversprechen gegentiber den
Kunden.

Nach erfolgreicher Prifung der vielfaltigen Unterlagen von der neutralen Priifstelle der ServiceQualitét
Thiringen HOGA Foérderverein Thiringen e.V. wurden im Rahmen der Messe HOGA — Fachmesse
Hotellerie, Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung in Nirnberg die zertifizierten Betriebe geehrt.

Bayerns Wirtschaftsminister Martin Zeil und
BHG-Prasident Ulrich N. Brandl Uberreichten
personlich an die Tourist-Information
Wunsiedel, vertreten durch die Dritte
Burgermeisterin Margit Widenmayer und
Melanie Wehner-Engel, das Zertifikat. Die
Tourist-Information Wunsiedel gehort nun zu
den ersten vier ,Q“-zertifizierten Betrieben im
Landkreis Wunsiedel.

Die Initiative ServiceQualitat Deutschland in
Bayern hat sich hierbei innerhalb der letzten
zweieinhalb Jahre zur wahren
Erfolgsgeschichte entwickelt. So konnten
bereits Uiber 266 Betriebe in Stufe I, neun
Betriebe in Stufe Il und zwei Betriebe in Stufe 11l ausgezeichnet werden. Die Zertifizierung behalt dabei
Uber drei Jahre ihre Gliltigkeit, sofern die Qualitatsrichtlinien der ServiceQualitat Deutschland erfillt
werden.

Hintergrund: ServiceQualitat Deutschland ist ein branchentbergreifendes Qualitdtsmanagement-
System, das die kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklung der Dienstleistungsqualitat

zum Ziel hat. Nur wer ein hochwertiges und nachhaltiges Angebot gewahrleistet, sichert seinen Erfolg
langfristig. Gewinner der ServiceQualitat Deutschland in Bayern sind zum einen Géste und Kunden,
sie entscheiden sich zunehmend fir Angebote mit qualitativ hochwertigen Service. Zum anderen
profitieren auch die Mitarbeiter der zertifizierten Betriebe, da sie aktiv in das Qualititsmanagement-
System eingebunden werden.

Darliber hinaus starkt ein gesteigertes Qualitatsbewusstsein die Bindung der Mitarbeiter und Kunden
an das jeweilige Unternehmen. Aber auch Bayern steigert brancheniibergreifend mit
gualitatsbewussten Unternehmen seine Attraktivitat als Standort.

Trager von ServiceQualitat Deutschland in Bayern ist der Bayerische Hotel- und Gaststattenverband
DEHOGA Bayern e.V., in dessen Auftrag die Bayern Tourist GmbH (BTG) die Zertifizierung
durchfuhrt.

Weitere Informationen finden Sie im Internet auch unter www.g-bayern.de.
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